
Hospital visitor 
restrictions
Since the COVID-19 pandemic, there 
may be restrictions on the number of 
visitors that patients can have at some 
hospitals. 
While these restrictions protect vulnerable 
patients and hospital staff, they can 
cause distress and anxiety – especially 
for those receiving end-of-life-care.
Here are some tips to help you, your 
family and friends feel connected and 
informed.

Practical tips during 
hospital visitor restrictions
Find out the specific restrictions  
at your hospital
Each hospital has individual processes and 
procedures. Visit the hospital’s website for visitor 
hours, call the general enquiries line or speak with 
your treating team.
Different areas of the hospital may have different 
restrictions, and these may change quickly. It is ok to 
keep asking questions about the current restrictions.
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अस्पताल मे ंमुलाकात करन े
आन ेवाल ेलोगो ं्पर लग े
प्रततबधं 
COVID-19 महामारी की शुरूआत से, हो सकता 
है कक विक्ोररया के कुछ अस्पतालो ंमे ंइस बात के 
संबधं मे ंकुछ प्रवतबधं हो ंकक रोगी से ममलने ककतने 
वयककत आ सकते है।ं  
हालाकँक ये प्रवतबधं असुरक्षित रोवगयो ंऔर 
अस्पताल के कम्मचाररयो ंकी सुरषिा करते है,ं इनसे 
्परेशानी और बेचनैी हो सकती है – विशेषकर जीिन 
के अतं की देखभाल प्राप्त करने िाले लोगो ंको।
आ्पकी, आ्पके ्पररिार और ममतो ंकी सं्पक्म  मे ंऔर 
सूमचत रहने मे ंसहायता करने के क्लए कुछ सुझाि 
यहा ँददए गए है।ं

अस्पताल मे ंमुलाकात प्रततबधं 
के दौरान आभ्ासिक िुझाव 
अ्पन ेअस्पताल ्पर ववशिष्ट प्रततबधंो ंका 
्पता लगाएँ
प्रते्क अस्पताल की अ्पनी-अ्पनी प्रदरियाएँ और काय्मविमधया ँहोती 
है।ं मुलाकात के समय के क्लए अस्पताल की िेबसाइ् देखे,ं सामानय 
्ूपछताछ लाइन ्पर फोन करे ंया आ्पका इलाज करने िाली ्ीम से 
बात करे।ं
अस्पताल के अलग-अलग षेितो ंमे ंअलग-अलग प्रवतबधं लागू हो 
सकते है,ं और हो सकता है कक ये शीघ्रता से बदल जाएँ। ित्ममान 
प्रवतबधंो ंके बारे मे ंसिाल ्ूपछते रहने मे ंकोई बुराई नही ंहै।



Nominate a main contact 
person for hospital visits and 
information 
A main contact person is the person who talks 
to the hospital about the patient’s stay and care. 
This is usually a family member, carer or friend.
Make sure this person can be reliably 
contacted- they always have a mobile phone 
on them, and the phone is taken off silent.

Arrange an interpreter 
Interpreters and people providing language 
support for the patient’s care are usually allowed 
to visit. It is a good idea to check first as not all 
hospital staff may be aware of this. 
Call 13 14 50 for free interpreter support.

Get to know your treating 
team and their roles and 
responsibilities
Ask your treating team for a list of key contacts at 
the hospital, the best number/s to call them on 
(including after-hours contacts) and find out the 
type of information they can help you with. 

Identify the best time  
to get the most out of your 
hospital visit
Speak with your treating team or the nurse 
in charge about the best time of day to visit 
when the patient is available and most alert.

Arrange a phone or video  
call (telehealth) for 
appointments 
If you can’t be at the hospital for specialist 
appointments or when the treating team is 
visiting patients on their ‘rounds of the ward’, you 
can ask the treatment team to call you for test 
results, treatment planning, and when the patient 
goes home (discharge) for instructions.
You can find out more about telehealth from your 
treatment team or Cancer Council’s Telehealth 
for cancer patients and carers fact sheet.

अस्पताल मे ंमुलाकात और जानकारी 
के सलए एक मुख् िं्पक्क  व्क्त को 
मनोनीत करे।ं 
मुखय सं्पक्म  वयककत िह होता है कक जो रोगी के ठहरने और देखभाल 
के बारे मे ंअस्पताल से बात करता है। यह वयककत आम-तौर ्पर 
्पररिार का कोई सदस्य, कोई देखभालकता्म या ममत होता है।

सुदनमचित करे ंकक इस वयककत से विश्वसनीय तरीके से सं्पक्म  
ककया जा सकता है – उनके ्पास हमेशा एक मोबाइल 
फोन रहता है, और फोन साइले ं्  ्पर नही ंरखा जाता है।

दुभाविए की व्वस्ा करे ं
दुभावषयो ंऔर रोगी की देखभाल के क्लए भाषाई समर्मन 

प्रदान करने िाले लोगो ंको आम-तौर ्पर आने की अनुमवत होती 
है। इसकी ्पहले जाचं करना एक अच्ा विचार है कयोकंक हो 
सकता है कक अस्पताल के सभी कम्मचारी इससे अिगत न हो।ं 
दन:शुल्क दुभावषया समर्मन के क्लए 13 14 50 ्पर फोन करे।ं

आ्पका इलाज करन ेवाली टीम और 
उनकी भूममकाओ ंतथा सजममदेारर्ो ंके 
बारे मे ंजाने।ं
अ्पना इलाज करने िाली ्ीम से अस्पताल ्पर मुखय सं्पककों की 
सूची और िे फोन नमबर मागें ंक्जस्पर उनहे ंफोन ककया जा सकता 
है (काय्म समय के ्पचिात के सं्पककों सदहत) तरा यह ्पता लगाएँ 
कक िे ककस तरह की सूचना मे ंआ्पकी मदद कर सकते है।ं 

अ्पनी अस्पताल की मुलाकात का 
अमधक ि ेअमधक लाभ उठान ेके सलए 
िबि ेिही िम  ्की ्पहचान करे ं
अ्पना इलाज करने िाली ्ीम या नस्म इन चाज्म (प्रभारी 
नस्म) से बात करे ंकक मुलाकात करने आने के क्लए ददन 

मे ंसबसे सही समय कौन सा है जब रोगी उ्पलबध और सबसे 
अमधक सतक्म  होगा।

ए्पॉइटंमेट्ंि के सलए फोन ्ा वीवि्ो  
कॉल (टेलीहले्थ) की व्वस्ा करे ं
यदद स्ेपशक्लस् ए्पॉइं्मे ं् ्स के क्लए या जब इलाज करने िाली 
्ीम ‘िार्म के अ्पने सामानय दौरे’ के समय रोवगयो ंसे ममलने आ 
रही हो तब, आ्प अस्पताल मे ंउ्पस्थित नही ंहो सकते/सकती है,ं 
तो आ्प इलाज करने िाली ्ीम को ्ेस् ्पररणामो,ं इलाज योजना 
और रोगी के घर जाते समय (वरसचाज्म) दनददेशो ंके क्लए आ्पको 
फोन करने के क्लए कह सकते/सकती है।ं 
आ्प आ्पका इलाज करने िाली ्ीम या कंैसर रोगियो ं
और ्ेखभालकराताओ ंके ललए Cancer Council की 
Telehealth के सूचना पत्र स ेtelehealth के बारे मे ंऔर 
अधिक जानकारदी प्ाप्त कर सकर/ेसकरी िै।ं 



Keep a diary or electronic 
record 
It’s useful to keep a record or diary of 
conversations, medicines, side effects and 
any questions you have for your next appointment. 

Religious and cultural needs
Ask to speak to the hospital’s Pastoral and 
Spiritual Care Service. They can arrange for 
someone to visit for specific religious or cultural 
needs, such as prayer or ceremonies. 

Have an advance care plan
An Advance Care Plan shows your treatment 
and care preferences. It helps your family, friends 
and doctors know what decisions you want 
them to make if you are not able to tell them. 
Visit advancecareplanning.org.au for more 
information.

Find out if community based  
or hospital in the home services 
are an option 
Hospital in the home or community health 
services may be an option for patients to receive 
care or treatment from home, or other suitable 
location. Some of the services that can be 
provided at home are chemotherapy, wound 
care, antibiotics and end-of-life care. There’s no 
additional charge for this service.

िे्री ्ा इले् टॉ्वनक ररकॉि्क रखे ं
िाता्मला्पो,ं दिाईयो,ं दुष्प्रभािो ंऔर अ्पनी अगली 
ए्पॉइं्मे ं्  के क्लए यदद आ्पके कोई सिाल है ंतो उनके 
क्लए ररकॉर्म या रेयरी रखना उ्पयोगी होता है। 

धामम्कक और िासंककृ ततक आवश्कताएँ
अस्पताल के Pastoral and Spiritual Care Service (्ेपस्ोरेल 
(्ुपरोदहताई) और आधयात्मक देखभाल सेिा) से बात करने के क्लए 
कहे।ं िे प्रार्मना या समारोह जैसी विशशष्ट धामम्मक या सासंककृ वतक 
आिशयकताओ ंके क्लए मुलाकात करने आने के क्लए ककसी की 
वयिथिा कर सकते है।ं 

अतरिम देखभाल ्ोजना (एिवासं्ड के्र 
पलने) बनाएँ
अमरिम देखभाल योजना मे ंउ्पचार और देखभाल की आ्पकी 
प्रारममकताओ ंको ददखाया जाता है। इससे आ्पके ्पररिार, 
ममतो ंऔर रॉक्रो ंको यह जानने मे ंमदद ममलती है कक यदद 
आ्प उनहे ंबताने मे ंसषिम नही ंहै ंतो आ्प उनहे ंकया फैसले 
लेने देना चाहते/चाहती है।ं और अमधक जानकारी के क्लए 
advancecareplanning.org.au देखे।ं

्पता लगाएँ कक ््ा िामुदात्क 
आधाररत ्ा घर मे ंअस्पताल (हॉसस्पटल 
इन होम) िवेाएँ एक ववकल्प ह ै्ा नही ं
िॉस्पटल इन िोम या सामु्ागयक स्ास्थय सेिाएँ रोवगयो ं
के क्लए घर, या ककसी अनय उमचत थिान से देखभाल या उ्पचार 
प्राप्त करने का विकल्प हो सकती है।ं घर मे ंजो सेिाएँ प्रदान की 
जा सकती है,ं उनमे ंसे कुछ है:ं कीमोरेरे्पी, घाि की देखभाल, 
एं्ीबॉयोद्कस और जीिन के अतं की देखभाल। इस सेिा के क्लए 
कोई अवतररकत शुल्क नही ंहै।



When the patient is going home 
(discharge)
Ask for a written plan with instructions for how to 
care for the person and any wounds at home. This 
plan should include follow up care, instructions for 
managing medicines and pain, symptoms to look 
out for and who to call if you need to ask questions.

Contact patient services to 
resolve issues or raise concerns
If you can’t resolve an issue directly with the 
treatment team, ask to speak to the manager of the 
area or contact patient liaison/advocate (also called 
consumer liaison) services. 

Contact Cancer Council 
Anyone can contact us by calling 13 11 20 
for free and confidential information and 
support. If you would like an interpreter, call 
13 14 50 and ask to speak to Cancer Council 
in your language.

13 11 20

www.cancer.org.au
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End-of-life care
Ask if special consideration can be made to 
have more visitors, or longer visiting hours. 
You can also discuss options for people wishing 
to die at home.

जब रोगी वाव्पि घर जा रहा हो 
(विसचाज्क)
एक क्लखखत योजना की मागं करे ंक्जसमे ंयह दनददेश ददए गए हो ंकक 
घर ्पर वयककत और ककनही ंघािो ंकी देखभाल कैसे करनी है। इस 
योजना मे ंआगे की देखभाल, दिाईयो ंतरा दद्म का प्रबधं करने के 
क्लए दनददेश, ककन लषिणो ं्पर नज़र रखनी चादहए और यदद आ्पके 
सिाल हो ंतो फोन ककसे करे,ं यह जानकारी शाममल होनी चादहए।

िमस्ाओ ंका िमाधान करन े्ा मचतंाएँ 
प्रकट करन ेके सलए रोगी िवेाओ ंि े
िं्पक्क  करे।ं
यदद आ्प इलाज करने िाली ्ीम के सार सीधे समस्या का 
समाधान नही ंकर सकते/सकती है,ं तो षेित के मैनेजर से बात करने 
के क्लए दनिेदन करे ंया रोगी सं्पक्म  (patient liaison)/रोगी 

्पषिसमर्मक (patient advocate) (इनहे ंउ्पभोकता सं्पक्म  
[consumer liaison] भी कहा जाता है) सेिाओ ंसे सं्पक्म  
करे।ं 

Cancer Council ि ेिं्पक्क  करे ं
कोई भी वयककत दन:शुल्क और गो्पनीय सूचना और समर्मन 

के क्लए 13 11 20 ्पर फोन करके हमसे सं्पक्म  कर सकता है। यदद 
आ्प दुभावषए का प्रयोग करना चाहते/चाहती है,ं तो 13 14 50 ्पर 
फोन करके Cancer Council से अ्पनी भाषा मे ंबात करिाने का 
दनिेदन करे।ं

जीवन के अतं की देखभाल
पूछे ंकि क्या और अधिि लोगो ंिो मुलयाियात िरन ेआन े
देन े्या मुलयाियात िे घंटे बढ़यान ेपर विशषे विचयार कि्या जया 
सितया है। 
आप उन लोगो ंिे ललए वििलपो ंिी चचयाचा भी िर सित ेहै ंजो 
जीिन िे अतं िी देखभयाल घर पर प्याप्त िरन ेिे इचु्ि है।ं

अन् भयाषया्ो ंिे ललए 13 14 50 पर फोन िरें

सूचनया और समरचान िे ललए िंैसर नसचा स ेसंपिचा  िरें


