
Hospital visitor 
restrictions
Since the COVID-19 pandemic, there 
may be restrictions on the number of 
visitors that patients can have at some 
hospitals. 
While these restrictions protect vulnerable 
patients and hospital staff, they can 
cause distress and anxiety – especially 
for those receiving end-of-life-care.
Here are some tips to help you, your 
family and friends feel connected and 
informed.

Practical tips during 
hospital visitor restrictions
Find out the specific restrictions  
at your hospital
Each hospital has individual processes and 
procedures. Visit the hospital’s website for visitor 
hours, call the general enquiries line or speak with 
your treating team.
Different areas of the hospital may have different 
restrictions, and these may change quickly. It is ok to 
keep asking questions about the current restrictions.
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රෝ�ෝහල්වල රෝ�ෝගීන් රෝ�ෝහල්වල රෝ�ෝගීන් 
බැැලීම සම්බැන්ධරෝ�න් වන බැැලීම සම්බැන්ධරෝ�න් වන 
සීමාපැැනවීම්සීමාපැැනවීම්
රෝ�ෝවිඩ්-19 වසංගතරෝ�න් පැසු, සමහ� 
වික්රෝ�ෝරි�ානු රෝ�ෝහල්වල, රෝ�ෝගීන් බැැලීම� 
පැැමිණි� හැකි අමුත්තන් ගණන� සීමා පැනවා 
තිබීම සිංදු වි� හැකි�. 
රෝමම සීමා පැැනවීම් මගින් අවදාානම� මුහුණ පැා 
සිංටින රෝ�ෝගීන් හා රෝ�ෝහල් �ාර්� මණ්ඩල�, 
ආ�ක්ෂාා රෝ�රෝ�න අත� ඒවා මගින් විරෝ�ේෂාරෝ�න් 
ම ජීවතාවසාන රැ�ව�ණ ලබැන රෝ�ෝගීන් තුළ 
සිංත්තැවුලක් හා �ාංසාවක් ඇති කිරීම� හැකි�ාව 
ඇත.
ඔබැ� ඔරෝ� පැවුරෝල් අ�� හා නෑ හිතමිතු�න්�, 
සම්බැන්ධතා පැවත්වාරෝගන �ාම� හා දාැනුවත් වී 
සිංටීම� අව�ය �රුණු කිහිපැ�ක් රෝමරෝසේ දාැක්වි� 
හැකි�. 

රෝ�ෝගීන් බැැලීම� සීමා පැනවා ඇති රෝ�ෝගීන් බැැලීම� සීමා පැනවා ඇති 
අවසථ්ාාවල ප්‍රරෝ�ෝජනවත්වන අවසථ්ාාවල ප්‍රරෝ�ෝජනවත්වන 
ප්‍රාරෝ�ෝගි� �රුණුප්‍රාරෝ�ෝගි� �රුණු
ඔරෝ� රෝ�ෝහරෝල් පැවතින විරෝ�ේෂිත ඔරෝ� රෝ�ෝහරෝල් පැවතින විරෝ�ේෂිත 
සීමාපැැනවීම් පිළිබැඳව රෝසො�ා බැලන්නසීමාපැැනවීම් පිළිබැඳව රෝසො�ා බැලන්න  
එක් එක් රෝ�ෝහල� විරෝ�ේෂිත වූ ක්‍රි�ාවලි හා ක්‍රි�ාමාර්ග 
තිබි� හැකි�. රෝ�ෝගීන් බැැලි� හැකි රෝේලාවන් දාැන 
ගැනීම� රෝ�ෝහරෝල් රෝව� අඩවි� රෝවත �න්න, නැත්නම්, 
සාමානය උපැ�ා� අං��� ඇමතීම රෝහෝ ප්‍රති�ා� ��න 
�ණ්ඩා�ම සමග �තා කිරීම �ළ හැකි�. 

රෝ�ෝහරෝල් එක් එක් අං�වල පැවත්නා සීමාපැැනවීම් විවිධ 
වි� හැකි අත� රෝම්වා ඉක්මණින් රෝවනස් වීම සිංදු වි� 
හැකි�. දාැන� පැවත්නා සීමා පැැනවීම් පිළිබැඳ ප්‍ර�්න 
ඇසුවා� �මක් නැත. 



Nominate a main contact 
person for hospital visits and 
information 
A main contact person is the person who talks 
to the hospital about the patient’s stay and care. 
This is usually a family member, carer or friend.
Make sure this person can be reliably 
contacted- they always have a mobile phone 
on them, and the phone is taken off silent.

Arrange an interpreter 
Interpreters and people providing language 
support for the patient’s care are usually allowed 
to visit. It is a good idea to check first as not all 
hospital staff may be aware of this. 
Call 13 14 50 for free interpreter support.

Get to know your treating 
team and their roles and 
responsibilities
Ask your treating team for a list of key contacts at 
the hospital, the best number/s to call them on 
(including after-hours contacts) and find out the 
type of information they can help you with. 

Identify the best time  
to get the most out of your 
hospital visit
Speak with your treating team or the nurse in 
charge about the best time of day to visit when 
the patient is available and most alert.

Arrange a phone or video  
call (telehealth) for 
appointments 
If you can’t be at the hospital for specialist 
appointments or when the treating team is 
visiting patients on their ‘rounds of the ward’, you 
can ask the treatment team to call you for test 
results, treatment planning, and when the patient 
goes home (discharge) for instructions.
You can find out more about telehealth from your 
treatment team or Cancer Council’s Telehealth 
for cancer patients and carers fact sheet.

රෝ�ෝහරෝල් රෝ�ෝගීන් බැැලීම� �ාම හා රෝ�ෝහරෝල් රෝ�ෝගීන් බැැලීම� �ාම හා 
රෝතො�තුරු දාැන ගැනීම උරෝදාසා ප්‍රධාන රෝතො�තුරු දාැන ගැනීම උරෝදාසා ප්‍රධාන 
සම්බැන්ධ� පුද්ගල�කු නම් ��න්න සම්බැන්ධ� පුද්ගල�කු නම් ��න්න 
ප්‍රධාන සම්බැන්ධ� පුද්ගල�කු �නු, රෝ�ෝගි�කුරෝ� නැවතී 
සිංටීම හා රැ�ව�ණ� ගැන රෝ�ෝහල සමඟ �තාබැහ ��න 
පුද්ගල�කු රෝේ. සාමානයරෝ�න් රෝම් තැනැත්තා, පැවුරෝල් 
අරෝ�කු, රැ�ව�ණ සපැ�න්රෝනකු රෝහෝ හිතමිතු�කු වි� හැකි�. 

රෝමම පුද්ගල�ා වි�්වසනී� පැහසුරෝවන් සම්බැන්ධ 
�� ගත හැකි රෝ�රෝනක් බැවත්, ඒ පුද්ගල�ා අත 
ජංගම දු��තන�ක් පැවත්නා බැවත්, එ� නිහඬ�� 
රෝනොමැති බැවත් තහවුරු �� ගන්න. 

භාාෂාණ පැරිවර්ත��කු රෝ�ොදාා භාාෂාණ පැරිවර්ත��කු රෝ�ොදාා 
ගැනීම� ��යුතු සළසන්න ගැනීම� ��යුතු සළසන්න 

රෝ�ෝගි�ාරෝ� රැ�ව�ණ� රෝවනුරෝවන් භාාෂාා සහරෝ�ෝගීතාව 
සපැ�න පුද්ගල�න්� හා භාාෂාණ පැරිවර්ත��න්�, 
පැැමිණීම� සාමානයරෝ�න් අවස� තිරෝ�. සමස්ත රෝ�ෝහල් 
�ාර්�මණ්ඩල� රෝම් ගැන දාැනුවත් වී රෝනොසිංටීම� ඉඩ ඇති 
නිසා, �ළින් රෝසො�ා බැැලීම, ප්‍රරෝ�ෝජනවත් වනු ඇත. 

භාාෂාණ පැරිවර්ත��කුරෝ� සහරෝ�ෝග� රෝනොමිරෝල් ලබැා 
ගැනීම� 13 14 50 අමතන්න.

ඔබැ� ප්‍රති�ා� ��න �ණ්ඩා�ම, ඔබැ� ප්‍රති�ා� ��න �ණ්ඩා�ම, 
ඔවුන්රෝ� භූමි�ා හා වගකීම් පිළිබැඳ ඔවුන්රෝ� භූමි�ා හා වගකීම් පිළිබැඳ 
දාැනුවත් වී සිංටින්නදාැනුවත් වී සිංටින්න
රෝ�ෝහරෝල් ප්‍රධාන සම්බැන්ධ� පුද්ගල�න් පිළිබැඳ 

ලැයිස්තුවක්, ඔවුන් සම්බැන්ධ �� ගැනීම� හැකි 
උචිතම දු��ථාන අං� (වැඩ ��න රෝේලාරෝවන් 
පැසුවදා) රෝතො�තුරු රෝමන්ම ඔවුන්රෝගන් ලබැා ගත 
හැක්රෝක් �ව� ආ�ා�රෝ� උපැ�ා�දාැයි ප්‍රති�ා� 
��න �ණ්ඩා�රෝමන් අසා දාැනගන්න. 

රෝ�ෝගි�ා බැැලීම� �ාරෝමන් උපැරිම රෝ�ෝගි�ා බැැලීම� �ාරෝමන් උපැරිම 
ප්‍රරෝ�ෝජන ලබැා ගැනීම සඳහා, උචිතම ප්‍රරෝ�ෝජන ලබැා ගැනීම සඳහා, උචිතම 
රෝේලාවන් හඳුනාගන්නරෝේලාවන් හඳුනාගන්න
රෝ�ෝගි�ා බැැලීම� වඩාත් උචිත වන්නා වූ, අදාාළ රෝ�ෝගි�ා 
වඩාත් පැහසුරෝවන්, සිංහිරෝ�න් සිංටින, දාවරෝසේ රෝේලාවන් 
ගැන ප්‍රති�ා� ��න �ණ්ඩා�රෝමන් රෝහෝ �ාර්�භාා� 
රෝහදි�රෝගන් අසා දාැනගන්න.

හමුවීම් සඳහා දු��ථාන රෝහෝ වීඩිරෝ�ෝ හමුවීම් සඳහා දු��ථාන රෝහෝ වීඩිරෝ�ෝ 
((telehealth) ) ඇමතුම් රෝ�ොදාා ගන්නඇමතුම් රෝ�ොදාා ගන්න 
විරෝ�ේෂාඥ හමුවීම් සඳහා ඔබැ� රෝ�ෝහල� පැැමිණි� 
රෝනොහැකි අවස්ථාාවල හා ප්‍රති�ා� ��න �ණ්ඩා�ම සිං� 
‘වාට්ටු වා� සිංදු ��න වි� ‘ ඔබැ� සහභාාගී වි� රෝනොහැකි 
අවසථ්ාාවල, පැරීක්ෂාණ ප්‍රතිඵල, ප්‍රති�ා� සැලසුම් හා 
රෝ�ෝගි�ාරෝ� ටි�ට් �ැපීම සිංදුවන්රෝන් �වදාා දා �න්න 
සම්බැන්ධ උපැරෝදාස් ඔබැ� දු��ථානරෝ�න් ලබැාරෝදාන රෝලස 
ප්‍රති�ා� ��න �ණ්ඩා�රෝමන් ඉල්ලා සිංටි� හැකි�. 

ඔබැ � telehealth ගැන වැඩිදු� රෝතො�තුරු, ඔරෝ� ප්‍රති�ා� 
�ණ්ඩා�රෝමන් රෝහෝ Cancer Council හිහි  පිළි�ා රෝ�ෝගීන් පිළි�ා රෝ�ෝගීන් 
හාා රැ�ව�ණ සපැ�න්නන් රෝවනුරෝවන් හාා රැ�ව�ණ සපැ�න්නන් රෝවනුරෝවන් telehealth
 පැත්‍රි�ාරෝවන්. පැත්‍රි�ාරෝවන්.



Keep a diary or electronic 
record 
It’s useful to keep a record or diary of 
conversations, medicines, side effects and 
any questions you have for your next appointment. 

Religious and cultural needs
Ask to speak to the hospital’s Pastoral and 
Spiritual Care Service. They can arrange for 
someone to visit for specific religious or cultural 
needs, such as prayer or ceremonies. 

Have an advance care plan
An Advance Care Plan shows your treatment 
and care preferences. It helps your family, friends 
and doctors know what decisions you want 
them to make if you are not able to tell them. 
Visit advancecareplanning.org.au for more 
information.

Find out if community based  
or hospital in the home services 
are an option 
Hospital in the home or community health 
services may be an option for patients to receive 
care or treatment from home, or other suitable 
location. Some of the services that can be 
provided at home are chemotherapy, wound 
care, antibiotics and end-of-life care. There’s no 
additional charge for this service.

දිනරෝපැොත� රෝහෝ ඉරෝලක්රෝ�ොනි�ව දිනරෝපැොත� රෝහෝ ඉරෝලක්රෝ�ොනි�ව 
වාර්තා තබැා ගන්නවාර්තා තබැා ගන්න  
සිංදු ��න සංවාදා, ඖෂාධ, අතුරු ආබැාධ හා ඊළඟ 
හමුවීරෝම් දී ඇසීම� ඇති ප්‍ර�්න ගැන වාර්තාවක් 

රෝහෝ දිනරෝපැොත් ස�හනක් තබැා ගැනීම ප්‍රරෝ�ෝජනවත් රෝේ. 

ආගමි� රෝහෝ සංස්�ෘති� අව�යතාආගමි� රෝහෝ සංස්�ෘති� අව�යතා
රෝ�ෝහරෝල් ආගමි� උපැරෝද්�න රෝසේවා හා ආධයාත්මි� 
රැ�ව�ණ රෝසේවාවල� �තා කිරීම� ඉල්ලා සිංටින්න. �ාඥා 
රෝහෝ පූජා විධි වැනි විරෝ�ේෂිත ආගමි� රෝහෝ සංස්�ෘති� 
අව�යතා ඉටු කිරීම� කිසිං�ම් රෝ�රෝනක් සූදාානම් කිරීම� 
ඔවුන්� හැකි�. 

ඉදිරි රැ�ව�ණ සැලැසුමක් පැවත්වා ඉදිරි රැ�ව�ණ සැලැසුමක් පැවත්වා 
ගන්නගන්න
ඉදිරි රැ�ව�ණ සැලසුමක් මගින් ප්‍රති�ා� හා රැ�ව�ණ 
පිළිබැඳ ඔරෝ� මනාපැ�න් දාක්වයි. එ�, ඔබැ� පැැවසිං� 
රෝනොහැකි අවස්ථාාවල දී, ඔබැ රෝවනුරෝවන් �ව� තී�ණ ගත 
යුතු දාැයි දාැනගැනීම�, පැවුරෝල් අ��, හිතමිතු�න්� රෝමන් 
ම වෛවදායවරුන්� දා උපැ�ාරී වනු ඇත. වැඩිදු� රෝතො�තුරු 
සඳහා advancecareplanning.org.au රෝවත �න්න. 

ප්‍රජා මූලි� රෝසේවා රෝහෝ නිවරෝසේ රෝ�ෝහල් ප්‍රජා මූලි� රෝසේවා රෝහෝ නිවරෝසේ රෝ�ෝහල් 
රෝසේවා රෝතෝ�ාගත හැකි දාැයි රෝසො�ා රෝසේවා රෝතෝ�ාගත හැකි දාැයි රෝසො�ා 
බැලන්න බැලන්න 
නිවරෝස් සිං� නැත්නම් රෝවනත් සුදුසු ස්ථාාන�� සිං�, නිවරෝස් සිං� නැත්නම් රෝවනත් සුදුසු ස්ථාාන�� සිං�, 
ප්‍රති�ා� රෝහා් රැ�ව�ණ� ලබැා ගැනීම සඳහා නිවරෝස් ප්‍රති�ා� රෝහා් රැ�ව�ණ� ලබැා ගැනීම සඳහා නිවරෝස් 
රෝ�ා්හල් රෝස්වාරෝ�ා්හල් රෝස්වා රෝහා් ප්‍රජා මූලි� රෝසෞඛ්ය රෝස්වාප්‍රජා මූලි� රෝසෞඛ්ය රෝස්වා රෝතා්�ා 
ගැනීම� රෝ�ා්ගීන්� හැකි�ාවක් ඇත නිවරෝස් දී සැපැයි� 
හැකි රෝසෞඛ්ය රෝලස කීරෝමා්රෝත�පි, තුවාල සාත්තුව, 
ඇන්ටිබැරෝ�ාටික් හා ජීවිතාවසාන රැ�ව�ණ� දාැක්වි� 
හැකි�. රෝමම රෝස්වාවන්� අතිරෝර්� රෝගවීමක් සිංදු කිරීම� 
අව�ය නැත. 



When the patient is going home 
(discharge)
Ask for a written plan with instructions for how to 
care for the person and any wounds at home. This 
plan should include follow up care, instructions for 
managing medicines and pain, symptoms to look 
out for and who to call if you need to ask questions.

Contact patient services to 
resolve issues or raise concerns
If you can’t resolve an issue directly with the 
treatment team, ask to speak to the manager of the 
area or contact patient liaison/advocate (also called 
consumer liaison) services. 

Contact Cancer Council 
Anyone can contact us by calling 13 11 20 
for free and confidential information and 
support. If you would like an interpreter, call 
13 14 50 and ask to speak to Cancer Council 
in your language.

13 11 20

www.cancer.org.au
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End-of-life care
Ask if special consideration can be made to 
have more visitors, or longer visiting hours. 
You can also discuss options for people wishing 
to die at home.

රෝ�ෝගි�ා රෝ�ෝහරෝලන් පි�ත්ව �න්රෝන රෝ�ෝගි�ා රෝ�ෝහරෝලන් පි�ත්ව �න්රෝන 
�වදාාදාා (ටි�ට් �ැපීම්)�වදාාදාා (ටි�ට් �ැපීම්)
නිවරෝසේ දී පුද්ගල�කු� රැ�ව�ණ� ලබැා දීම හා තුවාල 
සාත්තුව පිළිබැඳ ලිඛිත සැලැස්මක් සහිත උපැරෝදාස් ඉල්ලා 
සිංටින්න. රෝමම සැලැස්ම�, පැසු විපැ�ම් රැ�ව�ණ�, 
ඔෂාෞධ හා රෝේදානාව �ළමනා��ණ�, විමසිංලිමත්වි� යුතු 
රෝ�ෝග ලක්ෂාණ සහ ඔබැ� ප්‍ර�්න ඇත්නම් ඇමති� යුත්රෝත් 
�ා�දාැයි �න්න පිලිබැඳ විස්ත� ඇතුළත් වි� යුතු�. 

ඔබැ� ගැ�ලු ඇත්නම් විසඳා ගැනීම� ඔබැ� ගැ�ලු ඇත්නම් විසඳා ගැනීම� 
රෝහෝ ප්‍ර�්න ඉදිරිපැත් කිරීම� රෝ�ෝගීන් රෝහෝ ප්‍ර�්න ඉදිරිපැත් කිරීම� රෝ�ෝගීන් 
රෝවනුරෝවන් වන රෝසේවා අමතන්න රෝවනුරෝවන් වන රෝසේවා අමතන්න 
ඔබැ� ප්‍රති�ා� �ණ්ඩා�ම සමග �තා �� ගැ�ලුවක් 
විසඳා ගැනීම� රෝනොහැකි අවස්ථාාවල දී අදාාළ ක්රෝෂාේත්‍ර 

�ළමනා�රු රෝහෝ රෝ�ෝගීන් සම්බැන්ධී��ණ/
රෝවනුරෝවන් රෝපැනී සිංටින (patient liaison/
advocate) (පැාරිරෝභාෝගි� සම්බැන්ධී��ණ (patient 
liaison/advocate) රෝලස දා හැඳින්රෝේ) රෝසේවා 
අමතන්න. 

Cancer Council අමතන්න  අමතන්න 
රෝනොමිරෝල් ලබැා රෝදාන වි�්වසනී� රෝතො�තුරු හා 
සහරෝ�ෝග� සඳහා ඕනෑම රෝ�රෝනකු� 13 11 20 ඇමති� 
හැකි�. ඔබැ� භාාෂාණ පැරිවර්ත��කු රෝ�ොදාා ගැනීම� 
අව�ය නම්, 13 14 50 අමතා ඔරෝ� භාාෂාාරෝවන් Cancer 
Council ඇමතීම� අව�ය බැව දාන්වා සිංටින්න. 

ජීවතාවසාන රැ�ව�ණ�ජීවතාවසාන රැ�ව�ණ�
වැඩිපු� අමුත්තන් ගණනක් රෝගන්වා ගැනීම � රෝහෝ වඩාත් 
දීර්ඝ රෝවලාවක් රැඳී සිංටීම� විරෝ�ේෂා විධිවිධාන සළසා දි� 
හැකිදාැයි විමසා බැලන්න. 

ඔබැ� නිවරෝසේ දී ජීවිතාවසාන රැ�ව�ණ ලබැා ගැනීම� �ැමති 
නම්, පිළිබැඳව වන ව�ණ�න් ගැන සා�ච්ඡාා �ළ හැකි�. 

රෝතො�තුරු හා උපැ�ා� සඳහා පිළි�ා රෝහදි�ක් අමතන්න. 

රෝවනත් භාාෂාා සඳහා 13 14 50 අමතන්න


